
HVAD ER PROBLEMET?
- forhandle
- blive enige
- lave aftale
- komme videre

KAN DER FORHANDLES?
- forstå givne rammer
- agumentere
- påvirke beslutninger
- politisk / 
  organisatorisk arbejde

KAN JEG FORSTÅ DIG?
- åben kommunikation
- nysgerrighed
- gensidig forståelse

FACE TO FACE (simpel konflikt)
- lyst
- behov
- interesse
- fordeling af ...

OMGIVELSERNE (strukturel konflikt)
- regler
- aftaler
- love
- vaner
- rettigheder

VÆRDIERNE (dybere konflikt)
- kulturelle værdier
- religion
- opdragelse
- selvværd
- politik

KONFLIKTENS KARAKTER
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VÆRDIERNE

OMGIVELSERNE

FACE TO
FACE


