KONFLIKTENS OPTRAPNING

ADSKILLELSE

ABEN FJENTLIGHED MULIGHED: SKILLES i forstaelse

FJENDEBILLEDER MULIGHED: BEKLAG - undskyld hvis du siger / gar noget dumt

SAMTALEN OPGIVES  MULIGHED: SE PA DIG SELV- provigen

PROBLEMETVOKSER = MULIGHED: NYSGERRIGHED- hvad er det egentlige problem?

BEBREJDELSE MULIGHED: SAGLIGHED- gensidig forstaelse

UOVERENSSTEMMELSER = MULIGHED: FORHANDLING- bliv ikke personlig

MULIGHED

/




